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ZKV in wenigen Schritten erklart

Zollkundenverwaltung - ZKV
( @ | Gestion des clients de la douane - GCD

Gestione dei clienti della dogana - GCD

2. Erstes Einloggen nach Zustellung Passwort - Neukunde

1. Offnen Sie die Einstiegsseite der Zollkundenverwaltung:

0 Eidgendssische Zollverwaltung EZV a L

Willkommen in der Benutzerverwaltung der EZV

Bitte melden Sie sich an.

Benutzer-ID a | ‘
Passwort a
Abbrechen B

Passwort vergessen oder Konto gesperrt?

Benutzer-ID vergessen?

als Benutzer der Zollkundenverwaltung EZV registrieren

Neue Unternehmens-Identifikationsnummer (UID) beantragen
Handbuch ZKV

Als Administrator bei EA Datenaustausch mit China registrieren
Handbuch EACN

Service-Center IKT

Gerne unterst(tzt Sie unser Support bei Problemen. Sie erreichen uns per Kontaktformular.

E-Mail: Service-Center IKT
Telefonnummer: +41 58 462 60 00,2

Wahlen Sie oben rechts die gewiinschte Sprache

Geben Sie im Feld Benutzer-ID die per Post zugestellte Benutzer-ID ein.
Geben Sie im Feld Passwort das per Post zugestellte Initialpasswort ein.
Klicken Sie auf | zanden
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Erstes Einloggen - Neukunde



Eidgendssische Zollverwaltung EZY R Mo

Passwort andern

Ihr Passwort ist abgelaufen und muss deshalb geandert werden.

Neues Passwort eingeben Y
L
Neues Passwort bestatigen a

Das neue Passwort muss folgende Kriterien erfiillen:

* mindestens 8 Zeichen enthalten,

+ 1 Grossbuchstaben,

+ 1 Kleinbuchstaben,

+ 2 nicht alphabetische Zeichen (z.B. Zahlen, Sonderzeichen)

Bitte beachten Sie zudem, dass das neue Passwort sich von den bereits benutzten Passwértern unterscheiden muss.

O

Service-Center IKT

Gerne unterstiitzt Sie unser Support bei Problemen. Sie erreichen uns per Kontaktformular.

E-Mail: Service-Center IKT
Telefonnummer: +41 58 462 60 00,3

6. Geben Sie Ihr neues Passwort ein (Bsp. Mira%&78).
7. Wiederholen Sie Ihr neues Passwort.
8. Klicken Sie auf | =enden

Wenn |hr Passwort akzeptiert wurde, kdnnen Sie sich ab jetzt mit dem per Post zuge-
stellten Login und dem von Ihnen neu gewahlten Passwort in der Zollkundenver-
waltung einloggen.

Information
Detaillierte Beschreibungen
finden Sie in den Handbiichern:

Handbicher
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https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/kurzanleitungen-zkv-fuer-neukunden.html
http://www.ezv.admin.ch/dokumentation/04033/05650/05752/index.html?lang=de
https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/zollkundenverwaltung-uid/handbuecher.html

